EFHR: Rodzice mogg ubiegac sie o zwrot pieniedzy za
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W celu zapewnienia dziecku niezbednej wiedzy, nauczyciele w szkotach stosujg rézne
metody nauczania i korzystajg z rozmaitych zrédet. Jednym z najpopularniejszych jest
zeszyt cwiczen. Zeszyt ten jest bardzo przydatnym narzedziem zaréwno dla dzieci, jak i
nauczycieli, poniewaz dziecko nie musi nosi¢ kserokopii, moze wykonywac zadania w
domu oraz cieszy¢ sie rozmaitoscig zadan. Jednak rozporzgdzenie Ministra Oswiaty i Nauki
RL w sprawie zatwierdzenia podstawowego oraz ogolnego programu ksztatcenia na lata
2017-2018 oraz 2018-2019 Nr. V-442 stanowi, iz zeszyt ¢wiczen nie jest obowigzkowym
zrédtem nauki w szkotach. Dlatego wtasnie to nauczyciele decyduja, czy korzysta¢ na
swoich lekcjach z zeszytow ¢wiczen. Nauczyciel jest rowniez odpowiedzialny za wybor
konkretnego zeszytu ¢wiczen, a koszty zakupu tych zeszytow ponoszg rodzice.

W szkotach mniejszosci narodowych nauczyciele korzystajg z zeszytow cwiczen jako
narzedzia edukacyjnego, aby dzieci mogty lepiej nauczy¢ sie swojego jezyka ojczystego.
Korzystajgc z tego zrédta nauczyciele zauwazyli, ze w zeszytach do nauki jezyka polskiego
wystepuje duzo bteddéw ttumaczeniowych, ktdre znieksztatcajg cel samego zadania, przez
co zadanie jest niejasne dla dziecka. Co mogg pocza¢ rodzice po nabyciu niejakosciowego
narzedzia edukacyjnego?

Sytuacje komentuje prawnik Europejskiej Fundacji Praw Cztowieka (EFHR).
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Ustawa o ochronie praw konsumenta Republiki Litewskiej (LR VET) stanowi, iz konsument
ma prawo do nabycia odpowiedniej jakosci towardow lub ustug. Na Litwie dziata Urzad
Ochrony Praw Konsumenta przy Ministerstwie Sprawiedliwosci, ktdra jest odpowiedzialna
za wprowadzane na rynek produkty niezywnosciowe, ktore spetniajg kryteria
bezpieczenhstwa, jakosci, wymogi dotyczgce etykietowania itd. Konsument, ktéry uwaza, iz
sprzedawca lub ustugodawca naruszyt jego prawa ma prawo zwrocic¢ sie do sprzedawcy
lub ustugodawcy, skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow lub zwrocic
sie do sadu. Przede wszystkim osoba, ktéra uwaza, ze sprzedawca lub ustugodawca
naruszyt jego prawa musi pisemnie zwrécic¢ sie do sprzedawcy lub ustugodawcy oraz
okresli¢ swoje wymagania. Konsument musi sie skontaktowac¢ ze sprzedawca lub
ustugodawcag nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy od dnia, w ktérym konsument
dowiedziat sie o0 naruszeniu swoich praw lub powinien byt wiedzie¢ o tym. Sprzedawca lub
ustugodawca musi rozpatrzy¢ pisemng skarge. Jesli sprzedawca lub ustugodawca nie
zgadza sie z wymaganiami konsumenta, nie pdzniej niz 14 dni od czasu otrzymania skargi
musi dostarczy¢ konsumentowi szczegdtowa i uzasadniong dokumentami pisemng
odpowiedz. Kopie tych dokumentéw muszg by¢ dotgczone do odpowiedzi sprzedawcy lub
ustugodawcy dla konsumenta. Skargi konsumentow sg rozpatrywane nieodptatnie. Jesli
sprzedawca lub ustugodawca nie spetnia wymagan konsumenta albo spetnia je czesciowo,
w odpowiedzi sprzedawcy lub ustugodawcy musi by¢ ukazana procedura reklamacyjna. W
takim przypadku osoba moze zwréci¢ sie do Urzedu Ochrony Praw Konsumenta lub do
sqdu.

Zgodnie z Art. 6.363 Kodeksu Cywilnego Republiki Litewskiej (LR CK) konsument, ktéremu
sprzedano niejakosciowy towar, ma prawo zgada¢ od sprzedawcy nieodptatnego usuniecia
wady towaru (naprawa towaru), zgdac¢ od sprzedawcy nieodptatnej zamiany
niejakosciowego towaru na jakosciowy, zadac od sprzedawcy odpowiednio nizszej ceny za
towar, jednostronnie rozwigza¢ umowe oraz zwrotu pieniedzy za zakup.

Rodzice, ktérzy nabyli niejakosciowe zeszyty ¢wiczeh majg prawo skontaktowac sie ze
sprzedawca z prosbg o nieodptatng zamiane zeszytu na jakosciowy lub zgda¢ zwrotu
pieniedzy. Wg danych EFHR, srednia cena zeszytow ¢wiczen wynosita od 3 do 10 euro.
Réwniez rodzice, ktorzy nabyli niejakosciowe zeszyty majg prawo do zwrotu poniesionych
strat w zwigzku ze sprzedazg towaru o niskiej jakosci. Koszty usuniecia wad towaru sg
uwazane za straty, jesli nie zostaty one usuniete przez sprzedawce. Centrum Zaopatrzenia
Oswiaty przy Ministerstwie Oswiaty i Nauki poinformowato, iz wydawnictwa zajmujgce sie
wydawaniem zeszytow ¢wiczen sg odpowiedzialne za niejakosciowe ,éwiczenidwki”.

EFHR oferuje nieodptatng konsultacje w celu zwrotu pieniedzy za zeszyty ¢wiczen.
Wszystkich chetnych prosimy o kontakt drogg telefoniczng (+370 691 50 822) lub mailowg
— info@efhr.eu.
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